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Informe Anual de Proyecto (1AP)

El Informe Anual tiene por objetivo evaluar el desempefio del proyecto, comparando los
logros alcanzados en relacién con las metas anuales del producto/s predefinidas en el
Marco de Resultados del Documento del Proyecto. De este modo, retne evidencia
respecto a problemas o dificultades que hayan surgido durante el afio de ejecucion y
cudles han sido las acciones implementadas, detecta dreas de mejora, permite
actualizar los riesgos y supuestos e identificar las oportunidades y desafios no previstos
por el proyecto. Se relevard, ademds, el alcance del proyecto en relacién con los grupos
objetivo/beneficiarios definidos, y el grado de desarrollo de las acciones orientadas a
garantizar la sostenibilidad de los resultados del proyecto una vez finalizado el mismo.

Con esta finalidad, el/la Director/a Nacional o Coordinador/a, con los aportes del equipo
técnico, deberd reunir informacién acerca del grado de avance del proyecto en los
aspectos antes mencionados.

La informacidn provista serd de utilidad para readecuar, si fuera necesario, el Plan de
Trabajo del afio siguiente, realizar recomendaciones y permitir la toma de decisiones
basada en evidencia. El presente informe serd un insumo clave en las reuniones de la
Junta del Proyecto.
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Informe Anual de Proyecto (IAP)

Numero y Titulo del Proyecto: LPAC ARG 14/003 “Innovaciones en la red
asistencial para la mejora de la accesibilidad y la calidad de la atencion sanitaria,
en el Sistema Publico de Salud de Ia Provincia del Neuquén”.

Fecha del Informe: 28/04/17
Periodo cubierto por el informe: 01/01/2016-31/12/2016

Asociado en la Implementacion: Ministerio de Salud y Desarrollo Social -
Subsecretaria de Salud de la Provincia del Neuquén

Fechas de inicio y finalizacién del Proyecto: 01/08/2014-31/12/2017

Breve descripcion: El objetivo del Proyecto es contribuir a mejorar la
organizacion del Sistema Publico de Salud a través de innovaciones en la red de
servicios para la mejora de la calidad en la atencion y la accesibilidad,
abordando la programacion local, los sistemas de transferencia de informacidn,
la revisién de procesos y la incorporacion de tecnologia, a través de los
siguientes productos: (1) fortalecimiento de la programacion local, (2)
adecuacion de procesos asistenciales para dar respuesta a las necesidades
sanitarias y (3) fortalecimiento del tercer nivel de atencién.
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2. LOGROS: {Qué factores contribuyeron al avance del producto/s?

» Describa los logros mas relevantes del proyecto durante el afio de referencia y los factores que favorecieron
el desarrollo del Plan de Trabajo anual, de acuerdo z lo planificado.

#» Mencione el rol desempefiado por cada una de las partes involucradas en el proyecto.

> Describa el avance de aquellas actividades que tuvieran como fin promover la igualdad de género, si
corresponde.

» Mencione el alcance del proyecto en relacion con los grupos objetivo/beneficiarios definidos. Indique de qué
manera se contempla su voz y participacién, si corresponde.

» Describa de qué manera las metas alcanzadas han generado un mejor acceso a servicios y efectivizacion de
derechos por parte de los/as ciudadanos, si corresponde.

» Describa las acciones implementadas con el fin de garantizar la sostenibilidad de los resultados del proyecto
una vez finalizado el mismo.

» Describa brevemente de qué manera el proyecto contribuye a generar nuevas capacidades en la gestion de la
politica publica en la que se inscribe.

» Mencione de qué manera las metas alcanzadas contribuyen a la politica piblica en Iz que se enmarca el
proyecto o impactan en otras politicas publicas relacionadas.

» Mencione actividades de Cooperacian Sur-Sur y Triangular, si corresponde.

El Proyecto logré avances en las lineas de trabajo planteadas con el objetivo de mejorar la calidad del Sistema de
Salud Publica y su accesibilidad.

Se van consolidando los instrumentos, procesos y dispositivos que permitirdn mejorar el diagndstico de situacion
de la poblacién més vulnerable a los fines de la priorizacién de decisiones por parte de las autoridades de salud
en todos los niveles. En este sentido se encuentran los avances logrados en el primer borrador de la planilla de
relevamiento poblacional, la continua incorporacién de informacion en el mapa sanitario digital y el desarrollo de
mobdulos de informacion por areas programas hospitalarias que faciliten la programacion local.

En cuanto a la red de servicios continud la incorporacidn de equipamiento para la mejora de la comunicacion y
transferencia de datos, eje del funcionamiento como sistema.

Se revisd el protocolo de traslado neonatal entre hospitales para unificar criterios en este sentido, asegurando
igualdad de atencion. Se continud con el plan de capacitaciones para el personal de salud.

Fue incorporado equipamiento para efectores de complejidad intermedia y Puestos sanitarios rurales enfocando
la mejora de la calidad en el interior de la Provincia y los Parajes, incluyendo la poblacién de pueblos originarios
con el avance del centro intercultural de Aluming.

Finalmente fue presentado también el documento preliminar para la construccion y puesta en marcha de un
nuevo Hospital de alta complejidad.

En este periodo fue fundamental el rol de la UG del Proyecto, dado los cambios que se dieron en las autoridades
de Gobierno, para asegurar la continuidad de las actividades y la decision del Ministerio-Subsecretaria de
incorporar al Proyecto en su plan de trabajo. Los logros se deben al trabajo mancomunado de la UG con las
diferentes areas técnicas de |a Subsecretaria de Salud, modelo que siempre fue caracteristica de los proyectos
desarrollados en el sector salud de nuestra Provincia, brindan transversalidad como estilo de gestion.

Aportar a construir un sistema Publico de mayor calidad vy accesibilidad favorece a la poblacién neuquina en
general. Puntualmente el Proyecto aportd en contar con sangre segura en todos los establecimientos provinciales
con el equipamiento del Centro de Hemoterapia, a tener un mejor aijagnésti_c_q_en cualquier lugar de la provincia
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con los avances en la red de imagenes digitales, y a Ia accesibilidad a la didlisis para pacientes del norte del
Neuguén con la incorporacién del equipamiento del Centro de Dialisis de Chos Malal recientemente inaugurado.
El resto de equipamiento incorporado, de baja y mediana complejidad, favorece una mejor calidad de atencion
en diferentes centros asistenciales.

3. OBSTACULOS: ¢Qué factores dificultaron el logro de las metas?

> Describa los obstaculos, contingencias inesperadas o demoras que hayan dificultado la marcha del proyecto,
tanto en los aspectos programaticos como operativos. Determine las causas y efectos de las mismas.

» Describa las medidas o acciones correctivas tomadas para mitigarlos y/o los cambios requeridos en el Plan de
Trabajo, si corresponde. Mencione si algiin apoyo especifico de PNUD es requerido para ello.

» Describa los obsticulos para llevar a cabo aquellas actividades que tuvieran como fin promover la igualdad de
género, si corresponde.

» Mencione, si hubiere, las dificultades que han surgido para involucrar o alcanzar a los grupos
objetivo/beneficiarios definidos. F

¥ Describa las acciones implementadas con el fin de garantizar la sostenibilidad de los resultados del proyecto
una vez finalizado el mismo.

Durante la ejecucién del afio 2016 sucedieron una serie de circunstancias que influyeron en la ejecucion del
Proyecto. Las mismas fueron contempladas en los informes previos como riesgos potenciales para la normal
ejecucién. Entre ellos podemos mencionar el cambio de Gobierno Provincial y autoridades del Ministerio y
Subsecretaria de Salud y con el consecuente cambio de la Direccién Nacional del Proyecto. También tuvo impacto
en la gestion el cambio de organigrama de la Subsecretaria de Salud y la presencia de nuevos actores en la
conduccion intermedia. Estos cambios implicaron un esfuerzo de la UG del Proyecto en informar a los nuevos
actores de |a situacién de ejecucidn, proceso en el que la nueva conduccidn determiné cambios en la modalidad
de algunas de las actividades ya planificadas, respetando el objetivo, los productos y el presupuesto del Proyecto.
Comeo ya se menciond anteriormente, también hubo en el periodo cambios sustantivos en la UG del Proyecto con
una nueva Coordinacion General.

Fueron revisados los contenidos del Proyecto y modificadas algunas actividades en cuanto su orientacién y
plazos, contenidos que fueron volcados en una nueva Revisidn ya aprobada.

Se acordd el apoyo con el PNUD para la revision de procesos administrativos relacionados a las compras.

Como ya se mencion, la UG ejecuta el Proyecto en el Ambito fisico y de procesos de la Subsecretaria de Salud y
con personal técnico dependiente de la misma en su gran mayoria, buscando dejar capacidades instaladas una
vez finalizado el Proyecto. E| Proyecto ha permitido ademas la participacion de profesionales consultores con
importantes aportes en los temas en desarrollo.

4. CUESTIONES OPERATIVAS

» Identifiqgue y describa las actividades realizadas para implementar las recomendaciones de auditoria, si
corresponde.

# Mencione el avance o las dificultades en relacién con temas operativos (recursos financieros, recursos
humanaos, adquisiciones, etc.), si corresponde.

Las recomendaciones de auditoria se han podido implementar sin dificultades operativas importantes. En
particular la Circular ADM-017/16 modific el capitulo 4 del Manual de Gestion de Proyectos en la
recomendacion con mayor riesgo asociado.

Nuevamente podemas mencionar los recursos humanos como impacto para los temas operativos, dado los
nuevos agentes a cargo de las distintas asesorias y coordinacion que implican para el caso de la UG recorrer
la curva de aprendizaje natural de cada persona en particular y del grupo laboral en general.
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»  Actualice la situacion de los riesgos detectados en el Registro de Riesgo del Documento de Proyecto.
» Mencione las medidas implementadas/a implementar para mitigarlos.

Los riegos previstos para el Proyecto tuvieron un impacto real en la ejecucion del mismo.

e Contexto econdmico de variables macroecondmicas a nivel pais y su impacto en las provincias. Se
reestructuro el presupuesto y se adecuaron actividades y el plan de compras.

e Capacidad Institucional para el logro de los productos con gran cantidad de actividades simultaneas.
Este riesgo se potencid con otro gue se menciona, en relacion al cambio de equipos de Ia
Subsecretaria de Salud e integrantes de la UG, lo que implicé un esfuerzo, fundamentalmente de la
nueva Coordinacion, en clarificar la informacion de ejecucion y arribar a nuevos acuerdos segun los
lineamientos de una nueva gestion.

e Complejidad del proyecto por el nimero de actores involucrados. Fue fundamental la Coordinacién
con las nuevas Direcciones Provinciales para el seguimiento de actividades simultaneas en
diferentes areas.

e Comienzo de nueva gestion. Sensibilizacion y accion de nuevos actores externos al Proyecto. (Areas
de Gobierno). Ya fue mencionade el impacto de los cambios en los equipos de gestion, minimizado
por el rol de la nueva Direccion Nacional y la Coordinacién General del Proyecto.

6. LECCIONES APRENDIDAS

#» Describa brevemente los aprendizajes adquiridos, positivos o negativos, basados en la experiencia, durante el
periodo de implementacién del proyecto. Incluya los procesos, las decisiones y las técnicas que deberian ser
replicadas o evitadas en el futuro y que puedan servir de insumo para iniciativas similares.

¥  Mencione los ajustes en la teoria del cambio o en la estrategia del proyecto que deban ser reflejados en una
revision del proyecto, si corresponde.

» Analice si las actividades se estdn desarrollando en forma eficiente y eficaz considerando los recursos
utilizados y los resultados obtenidos.

Durante el afic 2016 la ejecucidn del proyecto ha sido regular en relacidn a los resultados esperados inicialmente,
logrando de cualquier manera aportes importantes para la organizacion. El retraso en el logro de las metas
establecidas y en la ejecucién del presupuesto llevaron a presentar la revisién D con la solicitud de prérroga,
recientemente autorizada. Los principales obstdculos se encontraron en lograr poner en agenda las prioridades
del Proyecto. Esto se relaciona con el comienzo de una nueva gestién de Gobierno con nuevos actores y
relaciones.

Es necesario fortalecer la UG, a través de la incorporacién de nuevos integrantes o el logro de la dedicacion
exclusiva del equipo actual. Se esperan consolidar, a través de la Coordinacién del Proyecto, mas espacios de
encuentro formal con las diferentes areas técnicas involucradas en el proyecto con la finalidad de lograr
continuidad en las actividades propuestas.

Preparado por: Alejandro Gonzalez Vottero / Emiliano Ontiveros / Gabriel Pagnossin
Fecha: 27/04/2017



